INDUSTRIAL Support Zrt.

Adatkezelési tajékoztatod

Az INDUSTRIAL Support Zrt. tijékoztatja Ont a személyes adatai kezelésének céljarol, az
adatkezelés jogalapjardl és id6tartamardl, az adatok megismerésére jogosultak személyérol, az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl, a jogorvoslati lehetéségekrol.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a tajékoztatét, annak érdekében, hogy megértse, hogy
hogyan kezeljiik a személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos jogait.

Amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét
postai vagy elektronikus titon az alabbi cimekre kiildheti:

Industrial Support Zrt., 2051 Biatorbagy, Rozalia Park 11.
office@indsup.hu

Vialaszainkat késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon beliil kiildjiik az On 4ltal megadott
cimre.

Adatkezelési gyakorlatunk az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvényen és az Eurdpai Unid Altalainos Adatvédelmi Rendeletén (679/2016 sz.
rendelet, a tovabbiakban: GDPR) alapszik.

Az Adatkezelé adatai:

Cégnév: INDUSTRIAL Support Zrt.
Székhely: 2051 Biatorbagy, Rozalia park 11.
Képvisel6: Szabo Sandor Istvan vezérigazgatd
Telefon: +36 30 742 3196

E-mail: szabo.sandor@indsup.hu

Adatvédelmi kapcsolattarté:  Kamjén Alexandra
Telefon: +36 30 820 4255
E-mail: office@indsup.hu

1. Az adatkezelés lehetséges céljai
- Jogszabalyi kételezettség teljesitése, ideértve

e szamviteli- és adbjogszabalyokon alapuld kotelezd adatkezelést.
e adatvédelmi jogszabalyokon alapulé kotelezd adatkezelést.
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A jogszabalyon alapulé koételezettség nem teljesitése az adatszolgaltatas
elmaradasa miatt biintetést vonhat maga utan tarsasagunk részére, igy az
adatkezeléstdl eltekinteni nem tudunk.

- Szerz6dés teljesitéséhez szitkséges adatkezelés, ideértve

e ajanlatadashoz, ajanlatkéréshez sziikséges adatkezelést;

e az lzleti kapcsolat folytatasahoz sziitkséges postai, e-mail, fax és telefonos
kapcsolattartashoz szitkséges adatkezelést, ideértve az alairt szerzédésnek az
On részére torténd eljuttatasat;

o 2z On, mint iigyfél adatainak a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges kezelését,
valamint a szerz6désbdl fakadd esetleges jogvitak esetére a szerzodés
megszinését koveté meglrzését;

e 2z On, mint {igyfél kapcsolattarté adatainak a szerzédés teljesitéséhez
szitkséges kezelését, valamint a szerz6désbdl fakado esetleges jogvitak
esetére a szerz6dés megszinését kévetd megbrzését;

Az adatszolgaltatas elmaradasa a szerz8dés teljesitését veszélyezteti, erre tekintettel
az adatszolgaltatas nem teljesitését az egyiittmiikodési kotelezettség szerz6déses
partneriink altali megszegéseként értékeljiik.

- Az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges
adatkezelést, ideértve

e ha On, mint igyfél kapcsolattarté kifejezetten nem jarul hozza személyes
adatai kezeléséhez;

Az adatszolgaltatas elmaradasa ez esetben nem jar jogkdvetkezménnyel,
tarsasagunk ilyen esetben az On telefonos elérhet8ségét kezeli név és barmely
egyéb, a személyazonossaganak megallapitasara alkalmas adat ezzel egyideji
kezelése nélkiil, melyet tarsasagunk nem tekint személyes adat kezelésének. A
telefonos elérhetéség tizleti partneriink altali szolgaltatasanak elmaradasa a
szerz6dés teljesitését veszélyezteti, erre tekintettel az adatszolgaltatis nem
teljesitését az egyiittm(ikodési kotelezettség szerzédéses partneriink altali
megszegéseként értékeljiik.

- Egyéb esetekben jelen tajékoztatohoz mellékelt hozzajaruld nyilatkozat(ok) tartalmazza(k)
az adatkezelés céljat.

A hozzajarulas megadasanak elmaradasa semmilyen hatranyos
jogkovetkezménnyel nem jar.

2. Az adatkezelés jogalapja
- Amennyiben az On adatainak kezelésére jogszabalyi kotelezettség teljesitése

céljabdl keriil sor, a jogi kotelezettség teljesitése képezi az adatkezelés jogalapjat,
hozzajaruld nyilatkozat megtételére nincs sziitkség.

- Amennyiben a személyes adatainak kezelésére szerzédéskotés céljabol van
sziikség, a szerz6déskotéshez szitkséges azoknak a személyes adatainak a kezelése,



INDUSTRIAL Support Zrt.

melyek alapjan az On személyazonossiga megallapithaté. Ilyen esetben a
hozzajarulé nyilatkozatot a szerz8déskotés kezdeményezése vagy az ahhoz
sziikséges adatszolgaltatassal tanudsitott rautalo magatartas p6tolja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja alapjan, abban az esetben, ha On a szerz8dd fél vagy a
szerz6ds fél szerz6déses kapcsolattartdja.

- Amennyiben On valamely tigyfeliink szerz3déses kapcsolattartoja, és nem jarul
hozza személyes adatai kezeléséhez, abban az esetben csak az adatkezeléssel
érintett szerzGdéshez rendelt telefonos elérhetSségét rogzitjilk, mely az On
személyével oSnmagiban kapcsolatba nem hozhaté, az On azonositasara,
személyazonossaganak megallapitasara Onmagaban alkalmatlan. Telefonos
elérhetéségének rogzitése a mindkét fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez, a felek
kozti szerz6dés teljesitésének elGsegitéséhez sziikséges, ilyen esetben az
adatkezelés jogalapja az adatkezelS jogos érdekének érvényesitése.

- Jogos tizleti érdeken alapul6 jogalap. Amennyiben az Industrial Support weboldalan
(www.indsup.hu) a kapcsolatfelvételi trlap kitoltésével megadja adataidat és jelzi
érdekl6dését a termékeink és szolgaltatasaink irant, jelentkezését a szerz6dés el6készitésnek
tekintjiik. Ebben az esetben a Személyes adatkezelésének jogalapja a GDPR rendelet szerint
mar jogos uzleti érdeken alapul6 jogalap lesz. Ettél a megvaltozott jogalaptdl a jogai és a
Személyes adataidnak kezelése nem valtozik meg, ez csak annyi kilonbséget jelent, hogy a
szerz6dés elSkészitése alatt, ha On nem kéri a folyamat megsziintetését, a szerzédés
el6készitésének érdekében és céljabol a Személyes adatait tovabbra is kezeljik. A vallalatunk
weboldalan talalhaté kapcsolatfelvételi Grlapon megadott adatai az altalunk hasznalt
MiniCRM rendszerben rogzitésre keriilnek, melynek adatkezelési tajékoztatojat az alabbi

linken olvashatja el. (https://www.minicrm.hu/adatvedelem/)

-Teljesitést kovetd jogszabaly alapjan, a szamlan szereplé adatok vonatkozasaban
jogszabaly alapjan kételesek vagyunk tovabbra is kezelni Személyes adataidat.

- Minden egyéb esetben az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, melyet a
jelen tajékoztatd részét képezd adatkezelési hozzajarulé nyilatkozat alairasaval ad
meg.

3. Az adatkezelés idGtartama

- Az adatkezelés az On személyes adatainak régzitése napjan kezdédik és legfeljebb e naptol
a személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarul6 nyilatkozatban foglalt ideig tart, mely az
adatkezelés céljanak megvalésulasahoz sziikséges id6tartam.

- A szamviteli és ado6jogszabalyokon alapulé adatkezelés (szamlak, azok alapjaul
szolgalo iratok tarolasa) idGtartama az adatkezelés megkezdésétdl szamitott 8 év.

- A szerzddéskotéssel kapcsolatosan kezelt adatok megé6rzésének idStartama a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott 5 év.
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4. Az adatkezelést végzdk személye, kotelezettségei
Az adatok cimzettjei, akikkel a személyes adatokat kozoljik:
- A menedzsment tagjai
- A Pénzugyi vezetd
- A tarsasag konyvel6je
- A szamlazasért, szamlak kiegyenlitéséért felel6s munkavallalok
A személyes adatokat az alabbi harmadik személynek tovabbitjuk:
- Konyvel6 (Energens Kft., 1117 Budapest, Hengermalom ut 19-21.)
- Fuvarozoé cég (HRT Spediton Kft., 1035 Budapest, Vorosvari ut 5.)
- Webtarhely szolgaltatd
- Pénzugyi vezetd
- Ertékesité
A személyes adatokat nem hozzuk nyilvanossagra, gondoskodunk tovabba az adatok biztonsagarol,
védjik az adatokat a jogosulatlan hozzaféréstél, megvaltoztatastol, tovabbitastol, illetve
nyilvanossagra hozataltdl, az alabbi megoldasok alkalmazasaval:
- Adatok anonimizaldsa;
- Adatok titkositasa;
5. Az adatkezeléssel érintett személyek jogai
On béarmikor jogosult tajékoztatast kérni a kezelt személyes adatokrol, azokhoz hozzaférhet,
tovabba barmikor kérheti azok helyesbitését, torlését, zarolasat vagy kezelésének korlatozasat az

office@indsup.hu e-mail cimre vagy 2051 Biatorbagy, Rozalia Park 11. postacimre kildott
levéllel. A kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil a kérelmet teljesitjiik.

Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén On barmikor jogosult a hozzajarulasat visszavonni,
ilyenkor személyes adatanak torlésére keril sor.

Torlés helyett zaroljuk az adatokat, ha feltételezhets, hogy a térlés sértené az On érdekeit, ilyenkor
a kérelem kézhezvételét kovets 30 napon beliil irdsban kézoljiik Onnel a helyesbités, zarols vagy
torlés iranti kérelem elutasitasanak indokait. A zarolt adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely torlést kizarta.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyé évben azonos adatkorre
vonatkozo6an tajékoztatasi kérelmet nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtéritést
koteles fizetni. A mar megfizetett koltségtéritést visszatéritjiik, ha megallapitjuk, hogy az adatokat
jogellenesen kezeltiik, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

On tiltakozhat személyes adata kezelése ellen az office@indsup.hu e-mail cimre kiildétt levéllel, a
tiltakozast annak benyujtasatol szamitott legfeljebb 15 napon beliil megvizsgaljuk, dontiink annak
megalapozottsagarodl, és {rasban tajékoztatjuk a dontésiinkrél.
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Tajékoztatas joga

Kérheti, hogy tajékoztassuk az altalunk kezelt személyes adataidrol. Hozzaférést kérhet ezekhez az
adatokhoz.

Béarmikor irasban a cimunkre kildott tértivevényes-ajanlott levélben, illetve a office@indsup.hu
cimre kuldott e-mailben tajékoztatast kérhet. A levélben kiildott tajékoztatas kérést akkor tekintjik
hitelesnek, ha a megktldott kérelem alapjan egyértelmien be tudjuk Ont azonositani.

Emailben kuldott tajékoztataskérést csak akkor tekintjik hitelesnek, ha azt a regisztralt email
cimérol kiildi, ez azonban nem zarja ki, hogy a tjékoztatas megadasa el6tt biztonsagi okokbol mas
modon is beazonositsuk Ont.

A tajékoztataskérés kiterjedhet az altalunk kezelt adatokra, azok forrasara, az adatkezelés céljara,
jogalapjara, id6tartamara, az esetleges adatfeldolgozék nevére és cimére, az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységekre, valamint a Személyes adatoknak tovabbitasa esetén arra, hogy kik és
milyen célbél kaptak vagy kapjak meg az On adatait.

Hozzaférés joga

Ha On kéri, hogy tajékoztassuk arra vonatkozoan, hogy Személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, akkor igen valasz esetén hozzaférést kaphat az adatkezelés céljahoz, adatok kategériaihoz,
cimzettekhez, adattarolas idGtartamahoz, érintetti jogokhoz, jogorvoslathoz, adatok forrasahoz,
automatizalt dontéshozatalhoz, kiilféldi adattovabbitishoz.

Helyesbités joga

Barmikor irasban a cimunkre kildott tértivevényes-ajanlott levélben, illetve a office@indsup.hu
cimre kild6tt e-mailben kérheti Személyes adatai helyesbitését vagy modositasat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, kérheti a hianyos Személyes adatok kiegészitését.

Elfeledtetéshez valo jog (To6rléshez valo jog)

On kérheti az éltalunk kezelt Személyes adatai torlését. A torlés megtagadhaté (I) a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabol, vagy (II) ha a
Személyes adatok kezelésére kozérdekbdl kerill sor (jogszabaly felhatalmazast ad); valamint (III)
méltanyolhaté maganérdekbdl torténik (jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez).

A torlési kérelem megtagadasarol minden esetben tajékoztatjuk Ont, megjeldlve a torlés
megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére iranyuld igény teljesitését kovetéen a korabbi
(t610lt) adatok mar nem allithatok helyre.

Hirlevelek az azokban talalhat6 leiratkozas linken keresztiil mondhatoéak le.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Kérheti On, hogy Személyes adatai kezelését kotltozzuk, ha vitatja a kezelt Személyes adatok

pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy ellenérizziik a Személyes adatok pontossagat.
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Megjeloljik az altalunk kezelt Személyes adatot, ha vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de
a vitatott Személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

Kérheti, hogy Személyes adatai kezelését korlatozzuk akkor is, ha az Adatkezelés jogellenes, de
ellenzi a kezelt Személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat.

Akkor is élhet ezzel a joggal, ha az Adatkezelés célja megvalosult, de igényli adatai kezelését jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Ha tiltakozik az adatkezelés ellen, akkor Személyes adatai kezelését korlatozzuk, mely korlatozas
arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A tiltakozashoz val6 jog

Tiltakozhat Személyes adatai kezelése ellen (I) ha a Személyes adatok kezelése kizarolag a céglinkre
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogos érdekeink érvényesitéséhez szitkséges; (II) ha
az Adatkezelés célja kozvetlen tzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas; vagy
(III) ha az Adatkezelésre kozérdekt feladat teljesitése érdekében kertl sor.

A tiltakozas jogszerGségét megvizsgaljuk, és ha a tiltakozas megalapozottsagat megallapitjuk, az
Adatkezelést megsziintetjik és a kezelt Személyes adatokat zaroljuk, tovabba a tiltakozastrdl és az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitjuk mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
Személyes adatok korabban tovabbitasra kertltek.

Adatkezelés célja

e Az On jogainak védelme.

o Beazonositas, kapcsolattartds Onnel.

o Ugyféltémogatés, tanacsadas, termék bemutatasa, kérdések megvalaszolasa.
e Torvényi kotelezettségeinknek torténd megfelelés.

e Jogos tizleti érdekeink érvényesitése.

6. A vallalatunk weboldalan térténé COOKIE-k hasznalata és egyéb adatok gytijtése

Cookie Szolgaltat6 | Cookie Alkalmazas célja Alkalmazas
azonositdja | neve tipusa idGtartama
A Tarhelyszolgaltaté altal elhelyezett, a szolgaltatas
biztonsaga miatt sziikséges egyedi azonositét tartalmazé | a munkamenet
cookie. Az Adatkezel6 nem fér hozza az ez alapjan tarolt végéig
adatokhoz.

Google Analytics  (analysis.js) cookie, latogatok
béngészéjének Google Analytics-et hasznalé oldalakon
keresztiili ~ kovetésére, mds  bongészést6l  vald
megkiilénboztetésre. Az Adatkezel6 az ezen cookie
alapjan kezelt adathoz nem fér hozzd, csak a Weboldal
hasznélati statisztikai elemzési feltleten, ahol az adatok
csak aggregait modon, személyhez nem kéthetd
kategoriak szerint jelenithetéek meg

Google  Analytics  (analysis.js) cookie, latogatdk
bongészbjének Google Analytics-et hasznal6 oldalakon
keresztili ~ kévetésére, mds  bongészéstdl  vald
megkiilonboztetésre. Az Adatkezel6 az ezen cookie
alapjan kezelt adathoz nem fér hozza, csak a Weboldal
hasznalati statisztikai elemzési feltileten, ahol az adatok
csak aggregat modon, személyhez nem kothetd
kategoriak szerint jelenithetéek meg

PHPSESSID indsup.hu HTTP

_ga google.com HTTP 2 év

_gat google.com HTTP 1 nap
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Google Analytics (analysis.js) cookie a latogato
munkamenetének  azonositisara, és az  azonos
munkameneten  belil  végzett  tevékenységének
csoportositasara. Az Adatkezel$ az ezen cookie alapjin
kezelt adathoz nem fér hozza, csak a Weboldal
hasznalati statisztikai elemzési feliileten, ahol az adatok
csak aggregait modon, személyhez nem kéthetd
kategoriak szerint jelenithetéek meg.

Google térkép hasznélatdhoz sziikséges, Az Adatkezeld
az ezen cookie alapjin kezelt adathoz nem fér hozza,
Pixel csak a Weboldal hasznilati statisztikai elemzési feltileten,
ahol az adatok csak aggregat médon, személyhez nem
kothetd kategdridk szerint jelenithetSek meg

Google Analytics  (analysis.js) cookie a latogatd
munkamenetének  azonositisira, és az  azonos
munkameneten  belil  végzett  tevékenységének
csoportositasara. Az Adatkezel6 az ezen cookie alapjan | munkamenet
kezelt adathoz nem fér hozza, csak a Weboldal | végéig
hasznalati statisztikai elemzési feltileten, ahol az adatok
csak aggregit modon, személyhez nem kéthetd
kategoriak szerint jelenithetéek meg.

_gid google.com HTTP 1 nap

munkamenet
végéig

google-

_collect .
analytics

reuc google.com HTTP

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltaté a szolgaltataisok mikodésének
ellenérzésére, a személyre szabott kiszolgalast és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti
a latogatoi adatokat. Az adatkezelés jogalapja. a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének, f) pontja, ugyanis
az Adatkezelének és a tarhely szolgaltatdjanak jogos érdeke fz6dik weboldala biztonsagos
mikodéséhez, illetve az Eker. tv. 13/A.§ (3) bekezdése.

Az Adatkezel6 a napléallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informaciéval nem
kapcsolja ssze, a felhasznalé személyének azonositasara nem toérekszik.

A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban az érintett
azonositasara nem alkalmasak. A portal html kodja az Adatkezel6tél fuggetlen, kilsé szerverrdl
érkez6 és kiilsé szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé szolgaltato szervere kézvetlentl
a felhasznal6 szamitogépével all kapcsolatban. A hivatkozasok szolgaltatdi az 6 szervertikre torténd
kozvetlen kapcsolodas, a felhasznaldi adatokat (pl. IP cim, bongész6, operacids rendszer adatai,
egérmutatdé mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas id6pontja) képesek gytjteni.
Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalok szamitégépei, mobil
eszkozei egyértelmien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhat6 az
adott szamitégépet hasznalé latogaté. A meglatogatott oldal cime, valamint a datum, idépont
adatok oOnmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb adatokkal
Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségtlikkel a felhasznalora vonatkozé kovetkeztetéséket
lehessen levonni.

A honlapon végzett webanalitika

Tajékoztatjuk, hogy a weboldal latogatottsaganak méréséhez és latogatoinak viselkedésének
tigyeléséhez, statisztikak készitéséhez és hirdetései eredményességéhez a Google Analytics, Google
Remarketing, AdWords Konverziokovetés, és Facebook Remarketing programokat hasznaljuk.

A hivatkozott programok a bongész6jében un. Cookie-kat (sutiket) helyeznek el, melyek
felhasznaldi egyedi azonositokat tarolnak.

Latogatoként engedélyezi a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverzidkovetés,
és Facebook Remarketing programok hasznalatat. Egyben hozzajarul viselkedése figyeléséhez,
kovetéséhez és a programok altal nytjtott minden szolgaltatas igénybevételéhez.
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Mindezek mellett lehetésége van barmikor a cookie-k adatrégzitését és adattarolasat a jovore
vonatkozéan letiltani a lentiek szerint. Tajékoztatjuk, hogy a Google Analytics, Google
Remarketing, AdWords Konverzidkévetés, és Facebook Remarketing programok beallitasai és
hasznalata teljes mértékben megfelelnek az adatvédelmi hatosag kovetelményeinek.

A Google tajékoztatasa szerint a Google Analytics féleg elsé félt6l szarmazo cookie-k segitségével
jelenti a webhelyén létrejott latogatéi interakcidkat. Ezek a cookie-k csak személyazonositasra
alkalmatlan informaciokat rogzitenek. A bongész6k nem osztjak meg a sajat cookie-kat a domainek
kozott.

Google Analytics

A Google Analytics programot elsGsorban statisztikai el¢allitasahoz hasznalja, tobbek kézott méri
vele kampanyai eredményességét. A program hasznalataval f6ként arrdl szerez informaciot, hogy
hany latogaté kereste fel Weboldalat, és a latogatok mennyi id6t toltéttek a Weboldalon. A program
felismeri a latogaté IP cimét, ezért tudja kévetni, hogy a latogatd visszatérd vagy 4j latogatd-e,
tovabba kévethetd, hogy a latogaté milyen utat tett meg a Weboldalon és hova 1épett be.

Google Remarketing

A Google Remarketing program hasznalataval a Google Analytics megszokott adatai mellett a
DoubleClick cookie adatait is gydjti. A DoubleClick cookie révén lehet hasznalni a remarketing
szolgaltatast, amely elsésorban biztositja azt, hogy a Weboldalra latogatok késébb szabad Google
hirdetési feliileteken Industrial Support hirdetésével talalkozzanak. Az Industrial Support
weboldala a Google Remarketing programot igénybe veszi online hirdetéseithez. Az Industrial
Support weboldal hirdetéseit kiilsé szolgaltatok — példaul a Google — is megjelenitik internetes
webhelyeken. Az Industrial Support weboldal és kilsé szolgaltatok, példaul a Google, sajat cookie-
kat (példaul a Google Analytics cookie-jait) és harmadik félt6l szarmazé cookie-kat (példaul a
DoubleClick cookie-t) hasznalnak egytttesen a felhasznalok altal a Weboldalon tett korabbi
latogatasok alapjan torténé tajékozodasra, illetve a hirdetések optimalizalasara és megjelenitésére.

Google AdWords konverzidkévetés

A Google AdWords konverzidkévetés célja, hogy az Industrial Support mérni tudja az AdWords
hirdetések hatékonysagat. Ezt a Felhasznal6 szamitégépén elhelyezett cookie-k segitségével teszi,
amelyek 30 napig léteznek.

Facebook Remarketing

Az Industrial Support a Facebook remarketing pixelét hasznalja a Facebook-hirdetések
hatékonysaganak névelésére, Gn. remarketing lista épitése céliabél. Igy a Weboldal meglatogatsa
utan kiilsé szolgaltatd - példaul a Facebook - internetes webhelyeken hirdetéseket jelenithet meg,.
A remarketing listak nem alkalmasak személyazonositasra. A latogatd személyes adatait nem
tartalmazzak, kizarélag a bongészé szoftvert azonositjak.

Cookie-k letiltasa

Ha a cookie beallitasait szeretné kezelni, vagy letiltani a funkciordl, azt a sajat bongészéjében teheti
meg. Ez az opcié a bongészé eszkoztaratdl fuggden talalhaté meg a cookie-k/ sutik/kovetési
funkcidk elhelyezései mentipontban. Altaliban az Eszkézok > Beallitasok > Adatvédelem
beallitasai alatt allithatja be, milyen kévetési funkcidkat engedélyez/tilt le a szamitogépén.
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Ha nem szeretné, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a latogatasairdl, telepitheti a Google
Analytics letilté bongész6bovitményt. Ez a kiegészit6 arra utasitja a Google Analytics JavaScript-
szkriptjeit, hogy ne kiildjenek latogatasi informaciét a Google szamara. Ha telepitette a letilto
bongészobovitményt, a tartalmi kisérletekben sem vesz részt. Ha le szeretné tiltani a Google
Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letilté oldalat, és telepitse a
bévitményt bongészbjéhez. A bévitmény telepitésérdl és eltavolitasardl tovabbi tajékoztatasért
tekintse meg az adott bongészéhoz tartozo sugot.

Hirlev¢l, direkt marketing (DM) tevékenység

Az Adatkezel6 az altala tizemeltetett honlapok hirleveleire valé feliratkozoknak (mas néven VIP
tagoknak) altaladban havonta, de naponta legfeljebb egy alkalommal Gjdonsagokat, hireket és
ajanlatokat tartalmazo6 online hirleveleket és elektronikus tizeneteket kézbesit. A hirlevélre valo
teliratkozashoz a név és az e-mail cim megadasa kotelez6, ami elengedhetetlen az tizenetek
kézbesitéséhez. Az adatokat mindaddig kezeljik, ameddig azok torlését az érintett nem kéri. A
leiratkozas lehetéségét minden hirlevélben egy kozvetlen link biztositja. A megadott személyes
adatok valodisagaért a felhasznald felel.

Ko6z6sségi oldalak

A GDPR Rendelet és az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a kozosségi oldalak
adatkezelése korében a kovetkezdket:

az adatgytjtés ténye,

az érintettek kore,

az adatgytjtés célja,

az adatkezelés idGtartama,

az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatgytijtés ténye, kezelt adatok kore:

Facebook/Youtube/Instagram/LinkedIn stb. kozosségi oldalakon regisztrilt neve, illetve a
telhasznalo6 nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/ Youtube/ Instagram/
LinkedIn stb. k6z6sségi oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

Az adatgyijtés célja: A kézosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,,Jajkolasa", népszertsitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezelSk személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas modjardl, és jogalapjardl az adott kzosségi
oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valésul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehet6ségeire az adott
k6z6sségl oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
k6z6sségl oldalakon.
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7. Adatkezelés elvei

o Adatkezel6 a Személyes adatokat a johiszemiség és a tisztesség ¢és atlathatosag elveinek,
valamint a hatalyos jogszabalyok és jelen Tajékoztatéd rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

e A Szolgaltatasok igénybevételéhez elengedhetetlentil sziikséges Személyes adatokat az
Adatkezel6 az érintett tigyfél hozzajarulasa alapjan, és kizardlag célhoz kétotten hasznalja.

e Az Adatkezel6 a Személyes adatokat csak a jelen Tajékoztatoban ill. a vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott célbol kezeli. A kezelt Személyes adatok kore aranyban all
az adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet tul (adattakarékossag).

o A 18. életévét be nem toltott személy érintett Személyes adatait az Industrial Support Zrt.
nem kezeli.

e Az Industrial Support, az altala kezelt Személyes adatokat a jelen Tajékoztatoban -
meghatarozott Adatfeldolgozékon, valamint egyes — a jelen T4jékoztatoban - hivatkozott
— esetekben a Kiilsé szolgaltatokon kivil harmadik félnek at nem adja. A jelen pontban
foglalt rendelkezés alol kivételt képez az adatok statisztikailag Osszesitett formaban torténd
felhasznalasa, mely az érintett Felhasznalé beazonositasara alkalmas egyéb adatot
semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ez altal nem mindsil Adatkezelésnek, sem
adattovabbitasnak.

e Az Industrial Support bizonyos esetekben — hivatalos birosagi, rendSrségi megkeresés, jogi
eljaras szerz6i-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyantja miatt az
Adatkezel6 érdekeinek sérelme, a Szolgaltatiasok biztositasanak veszélyeztetése stb. —
harmadik személyek szamara hozzaférhet6vé teszi az érintett Felhasznalé elérhet6
Személyes adatait.

e Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adat helyesbitésérdl, korlatozasarol, ill. torlésérdl
az érintett Felhasznalot, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban a Személyes adatot
Adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az Adatkezelés céljara vald
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

e Az Adatkezel6 gondoskodik a Személyes adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok
véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisiilését, jogosulatlan hozzaférését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség
teljesitésére az Adatkezel6 minden olyan harmadik felet felhiv, akik részére Személyes
adatokat tovabbit.

e Tekintettel a GDPR vonatkoz6 rendelkezéseire az Adatkezel6 nem koételes adatvédelmi
tisztviseld kijelolésére.

e Az clveknek valé megfelelésért az Adatkezeld felel6s.

8. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési muveleteket, hogy biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét. Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl
(jelszoval, virusirtoval vald védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR Rendelet, az Info tv., valamint az adat-
és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szitkségesek.

e Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi az adatkezeld kilonésen
e ajogosulatlan hozzaférés,

e a megvaltoztatas,

e 2 tovabbitis,

e anyilvanossagra hozatal,
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e a tOrlés vagy megsemmisités,
e avéletlen megsemmisiilés és sériilés,
e az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezel6 megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok
kozvetlenuil ~ ne  legyenek  Osszekapcsolhatok — és  az  érintetthez  rendelhetdk.
A személyes adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és jogosulatlan
nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznalasa megakadalyozasa érdekében az adatkezeld
gondoskodik:

o amegfelel6 informatikai, maszaki kornyezet kialakitasarol, tizemeltetésérol,
e a szolgaltatasnyujtasban résztevé munkatarsai ellenérzott kivalasztasarol, feliigyeletérdl,
e arészletes Uzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasarol.

A fentiek alapjan szolgaltatd biztositja, hogy az altala kezelt adat

e ajogosult szamara rendelkezésre alljon,
o hitelessége és hitelesitése biztositott,
e valtozatlansaga igazolhat6 legyen.

Adatkezel6 és annak tarhely-szolgaltatéjanak informatikai rendszere véd tobbek kozott:

e 2 szamitastechnikai csalas,
o 2 kémkedés,

e aszamitégépvirusok,

e aspam-ek,

e 2 hack-ek

e és egyéb tamadasok ellen.

9. Jogorvoslat

On az adatai kezelésével kapcsolatos sérelem esetén beadvannyal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsig Hatésighoz (1125 Budapest, Szilagyi FErzsébet fasor 22/C)
ugyfelszolgalat@naih.hu.), vagy pert indithat a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszéken. A tiltakozassal kapcsolatban hozott dontéstink megtamadasa iranti pert a dontés
kozlésétdl, illetve az arra nyitva allé hatarid6 utolsé napjatél szamitott 30 napon beldl indithatja
meg.
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